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1-6an. YKAJIIBI EPEXKEJIEP

1.1. Bank oMOyJCMaHHBIH KeHCeci — OYJI KapiKbl KbI3MET TYTHIHYLIBUTAPABIH KYKBIKTaphl
MEH 3aE/Ibl MYJUICTIEDiH KOPFAHTEIH GaHK OMOYICMaHHBIH KbI3METiH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH
KYpPBLTFaH KOMMEPIHSUIBIK eMeC YHbIM.

1.2. YHBIMHBIH PECMH aTayhbl:

TonbIK ataysl:

MeMIIeKeTTiK Tinae: «bank oMOyICMaHHbIH KeHceci» JKeKe MECHIIIK MEKeMeECi;

opsIc TUTiHAE: YacTHOE YUPEKIACHUC «O¢uc 6aHKOBCKOro OMOYICMaHaY.

aFBUIIIBIH TUTiEAE: Private institution «Office of banking Ombudsmany.

Kpickara ataybl:

memiexeTTik Tiae: JKMM «bank oMOyIcMaHHbBIH KEHCeC»;

opsic Tininge: Iy «Opuc 6aHKOBCKOTO oMmOyicMaHay;

arputiis Titiage: P1 «Office of banking Ombudsmany.

1.3. «Ka3aKCTaHHBIH KapXpl YHbIMJAphl KaybIMIaCTBIFBD) SatIbl TYJIFasIapAbIH
Gipnectiri (Kasakcran PecnyGukacel, AJiMarhbl K., Oiitexe 6u K-ci, 67, 22.09.2014 KbUIFbI
Ne27627-1910-OF0J1 MemieKeTTiK TipKey Typallbl kyonik) baHk oMOyIcMaHbI KeHcecl
KypBUITAHIIBICH! OOJBIN Ta0BLIAIBL.

1.4. 3arasl Mekerxkaiibl: Kazakcran Pecny0Osmkachl, AJIMaThI K., Oiitexe 6u K-ci 67.

1.5. MekeMe LIEKTEYCi3 Mep3iMre KypbUIFaH.
2-6an. 3SAHJIBI MOPTEBECI

2.1. Bauk ombyacManHbiH KeHceci Kaszakcran Pecny6mukace! (Oynan 6binait - KP)
3aHHAMACHIMEH COMKec, JKeKe MEHIIIK MEKeMe (6yman opi — Mekeme) HBICAHBIHIIA KYPBUIFaH
3aH/Ipl TYJIFA OOJIBIN TaObUIABI, KEIEN Gackapy KyKbIFbl HerisiHne nepoec MYJIIKKE M€ XKOHE
o3iHiH MiHeTTeMeNepi OOMBIHIIA O3iHiH Gutirinzeri aKimamen jxayar 6epei.

2.2. Mekeme Kaszakcran PecnyOiukacel 3aHHaMacbiHa colfkec KOMMEPIUSIIBIK eMeC
yi#bIM OOJIBIN CaHANIAJIBL.

7 3. MekeMe MeMJIEKETTIK TipKeyJeH OTill jxoHe Oy Typasbl xa30a KP busunec -
COWKECTeH/Iipy HOMIpJIEpiHiH  YITTBIK TizimiMiHe eHri3iireHHeH KeiHiH 3aHAbI TyJFa
KYKBIKTapbIHA He OOJIaIbl.

2.4. MekeMe 03 KbI3METiHIH MakcaTTapbl peTiHIe KipicTepai Ke3JeMel/i KoHe
Kazakcran Pecmy6iauKachl 3aHHaMachIMCH GenrijenreH OGaHKTEp MEH OaHK onepauusiapbIHbIH
JKEKENereH TYpNepiH JKy3ere achlpaTblH —YHBIM/AP/BIH MiHgerTi kapHanapsl eceOiHeH
Kap>KbUTAH IBIPLIAJIbL.

7 5. MekeMe KOJIAHBICTAFbI 3aHIapMeH OeiriieHren menoepe ©3iHIH MYJIKIHE K€
GoJTy 161, Haii/lanany bl XKOHE HEJIK STyl XKY3ere achpajipl.

26. MekeMe TONBIK IIAPYAIIBUIBIK JepOECTIKKe He Gobll, ©3iH-631 Oackapy
Heri3inae KpI3MeT erTill, nepbec GamaHchl, OaHKTEP/E arbIMAArbl IIOTTAPI, MEMJIEKETTIK JKOHE
opelc TilepiHAe ©3iHiH aTaybl KepCeTiNred Mepi, JOTOTHII, OraHkinepi koHe Oacka na
arpuOyTTaphl 6ap.

2.7. O3iniH aThIHAH MoMiJelep jkacayra, MYJIKTIK XKOHE MYJIKTIK €éMeC KYKBIKTap
allyFa JKoHe MiHJETTep TapTyFa, COHak-aK Kasakcran PecrryOnuKachHBIH 3aHHAMackHa Ka1bl
KeJaMelTiH 6acka dpeKeTTep/l XKy3ere acbIpyra KyKbUIbL.
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3-6an. KbIBMETIHIH MAKCATbBI MEH MOHI

3.1. MeKeMeHiH Kypblly Makcarhl baHk oMOyICMaHHBIH KbI3METIH KaMTaMachi3 €Ty,
COHBIMEH KaTap, KapXKbUIBIK KBI3METTEPi TYTHIHYIIBLTAP/IBIH KYKBIKTaphl MEH 3aHMEH
KOPFaJIaTHIH MYJUIENEPIH KOpFay GOJIBIT TaOBUIAIBI.

3.2. KpI3MeTiHiH MOHI:

a) OGamk OMOyJCMaHbl iC KarasJapbiH JYPri3ynsl YHBIMIACTBIPY, aKIa MOHE
MaTepUaIBIK KYHIBLUTBIKTapBIHBIH eceOiMeH KO3FaIBIChIH KAMTaMachl3 €Ty,

6) Gank oMOyaCMaHbl HHCTHTYTBI KBI3METIH JKETUIIPY KOJIbIHIA imKi Ky)KaTTapabl
Kacay;

B) OaHKTIK KBI3MET KOPCETY IIapTTaphl GoMbIHIIA KeJTicIeyITKTepIi COTKa JeHinri
perrey Go¥bIHIIA KyXaTTap/blH SKOHOMHKAIBIK KIHE samUIbIK TANJAYBIH (CapanTamMachH)
OTKI3Y;

r) GaHKTIK KBI3METTEP/l KOPCETY MapTTaphbl GoibIHIIA  Tay Iap/bl COTKA JIEHIH peTTey
cayIaCHIHIAFb] 3aHHAMAHBI XKeTLIipy OONbIHIIA KYMBICKA KATbICY,

) XaJIBIKTBIH KapyKbl XKOHE 3aH CayaTThLILIFLIH apTTHIPY MaKCaThIHA aKMapaTThIK-
TYCIiHZIpY, KOHCAJTHHTLIIK XKOHE aKbLI-KEHEC Oepy KpI3METIH XKacay;

€) XalBIKapaIbIK, MEMIEKETTIK JKOHE KOFaMJIbIK yiibIMIapMeH OyKapasblK aKiapar
KbI3METTEepiMeH GaHK OMOYyICMaHHbIH ©3apa OpEKETTECTIriH KaMTaMachl3 eTy;

k) GaHK OMOy/ICMaHBI KbI3METIH KaMTaMachl3 €Ty OOMbIHIIA Gacka Jfa MiHZETTepAl
OpBIHJAY.

4-6an. KYKBIKTAP MEH MIHAETTEP

4.1. ©3 MaKcaTTapblHa KOJI JKETKi3y YIIIH MEKEME:

1) Gank oMOyICMaHHbIH KBI3METIH KaMTaMachl3 €Ty YIUIH OaHKTIK, KapXKbUIBIK JKOHE
Gacka 1a YHBIMIapaH KaXeTTi akmapar NeH MaTepHa//iap/ibt cypay;

2) KapsKbl KbI3METTEPIH HaMBITy XOHE OHBIH TYTHIHYIIBUTAPBIHBIH KYKBIKTapBIH KOPFay
Mocesenepi GoifpiHma o3 OeriMeH Hemece MICTTCH facka y#bBIMIApAbl TapTa OTBIPA,
GaCchUTBIMIAPMEH AHBIKTAMAIBIK-AKITApaTTRIK JKIHE CapanTaMabi aKmaparTap/pl JaiblHIayFa
J&oHe OachIN LIBIFapyFa;

3) GaHK OMOYICMaHbI KeHceci KpI3METIH YHBIMIACTBIPY KOHE JaMbITY Macerenepi
GOIBIHINA YCBIHBICTAP €HTi3yre;

4) 3apMeH GeKiTiNreH TOPTII GoipIHIIA OaHKTEpAE NIOTTap alyFa;

5) MEMIIEKETTIK XKOHE OpBIC TiNAepinie YHBIMHBIH TOJIBIK aTaybl Gap Mepi, MopTabaHbI
JoHe OyaHKiiepi, coHjaif-ak OenriieHreH TopTinmeH TipKenreH SMOneMachl (HBILIIAHBI)
OoJybIHa,

6) MeHUITiHAe HeMece OpaIbIMIBI GackapyblH/la OKIIayJaHFaH MYJIKi, COHJIai-aK
nepbec GanaHChl HEeMeCe CMETACh Ooyra;

7) MyJKTIK KyKbIKTap XOHE JKCKe MYJKTIK eMeC KYKBIKTap/ibl HENCHY HOHE Kysere
achIpyFa;

8) Gpumangap xoHe OKUIUIIKTEp alllyFa;

9) ojaKrap MeH KaybIMJaCThIKTapFa Kipy *oHE 0JIap/IbIH KbI3METiHE apanacyra;

10) sxaprbiga KOPCETUIIGH — MaKcaTTap/ibl Ky3ere —achlpy YUIH —KapaxaTTaplbl
raiiayanyra;

11) coTTa Tanam KOIIbI JKOHE XKayankep Oonyra;

12) Kasakcran PecmyGiuKkachiHbIH 3aHHAMAChIHA KaWIIBUIBIK KeJIMEHTiH e3re e
KYKBIKTap/Ibl XKY3€re aChIpyFa KYKbIFbI 6ap.



4.2. Mekewme:

1) Kasakcran PecryOnMKachbIHBIH 3aHHAMACBIH CaKTayFa;

2) JKaprbpIMeH COMKeC 9PEKET eTyTe;

3) oHBIH GaHKTIK KbI3MET KOPCEeTy IIApTTapbIHAH TYBIHIAHTHIH KeJticrneymiikTep i
perTey GOMBIHINA KBI3METiH KaMTaMachl3 eTy OoifbHIIa OaHK OMOy/ICMaHbIHA IIBIHAKBI JKOHE
camaJbl aknaparThl YChIHYFa,

4) canplKTap koHe Gro/uKeTKe Oacka Jia MiHueTTi ToJeMIEP Il 3aHHAMAMEH aHBIKTAJIFaH
TOPTIIIEH TOJIEYTE,;

5) KapaxaTThl (QJIbIHFAH JKapHaJIap/bl) JKapFblia KapacThIPbLIFAH MaKcaTTap/bl JKy3ere

aceIpy YIIiH Maijajanyra,

6) Kasakctan PecayOnuMKachblHBIH —3aHaMaJIbIK aKTiciHe colikec KayamKeplIUTiKKe
TapTHUIyFa MiHJETTI.

5-6an. MEKEMEHI BACKAPY

5.1 XKorapel Gackapy opramel — 3aHua TyJFanap 6ipJ\1eCTiri «Ka3zakcTaHHBIH KapiKbl
y#BIMIApBI KaybIMIACTBIFBI».

MekeMeHiH KOFapbl 6acKapy OpraHbIHBIH ePeKIIe Ky3bIpeTiHe:

1) MeKeMeHiH ~ KypbUITaii ~KyKaTTapblH KaObuizay, —onapra e3repicrep MeH
TOJILIKTBIPYJIAp €HI13Y;

2) MekeMeHi epiKTi Typ/e Kaiita YAbIMIaCTBIPY KoHE Tapary;

3) MekeMeHiH Gackapy OpraHIapbIHBIH KY3BIPCTIH, YHBIMIBIK KYPBUIBIMBIH, OJap/bl
KypYy OHE OKIJIETTIKTePiH TOKTaTy TOPTIOiH ailKbIHAAY;

4) aTKapylibl OPTaH/Ap/bIH KapkKbl ECENTEMECiH TabbIC eTyiHiH ToOpTiOI MeH
Mep3iMaiTiTiH, coHJali-aK OGaKpliay OpraHbIHBIH TEKCEPY JKYprizy TOpTiOiH »KOHE OJapJibIH
HOTHOKEJNIEpiH OeKiTy i alKbpIHIAY;

5) 3aq axTinepinge OenrijieHreH meKTe MeKeMeHiH 6acKa 3aH/bl TYJIFaIap/bl, COHIaM-
aK o3 (uiManIapbl MEH OKiIIIKTEPIH Kypybl HEMECEe OJIapIblH KbI3METIHE KaTBICYBI TYpaJbl
menriM Kabbuiaay Maceenepi jKaTaibl.

5.2 MekemeHi GacKapy/IbIH JKajlFbi3 opranbl Mexeme Gaciubichl O0IbIN TaObUIA/bI, OJI
jiapa GaCIIBUIBIK MPUHIMITED] Herisinge opekeT ereli, ochl JKaprhiMeH aHBIKTAlAThIH OHBIH
oKiNeTTIKTepiMeH caiikec MekeMe KbI3MeTi CypaKTapbiH 03 OeTiMeH IIeIIe/].

5.3 bakpuiay opraibl — TEKCEPY KOMHUCCHUSCHL.

5.4. MexeMe Gaciibichl OKinuep KeHecl meriMinii Herisinue "Ka3zakcTaHHBIH KapiKbl
yHBIMIAphl KaybIMIACTHIFBL" 3aH/IBI TyJIFanap Oipectiri backapMachlHbIH Teparacel eKiMiMeH
OekiTinesni.

5.5. MekeMe KbI3METIH JKy3ere achlpy GapbIChIH/[a MEKEME XKETEKIIiCl:

a) MeKeMe aThIHAH CEHIMXAaTChI3 OPEKeT eTe/li;

6) MeKeMe MYyJUIeliepiHe MEMICKETTiK JkoHe Oacka yifbMaapna o3 OKiNeTTiri
meHOepine OKiIK eTesi;

B) MEKEMEHIH 11IKi HOPMATHBTIK KY)KaTTapbIH Oekiten;

r) KP-HblH 3aHHAMachlHa ColiKec KemiciM-IapTTapibiH Oapibik TYpPJIEpiH JKacaiJIbl
(MekeMe aThbIHAH KOJI KOsi/IbI);

1) MeKeMe IITaThl MEH KYPBUIBIMBIH OeKiTe;

e) o3 okiierTiri menOepine OYHpPBIK LIBIFaphIIL, MekeMeHiH 6apibIK KbI3METKepIepiHe
MIiHJIETT] HycKayJIap/sl Oepei;

K) MeKeMe KbI3METKepJIepiH KbI3METKe TaraibIH/IaM XKIHE KbI3METiHEH OocaTajibl;

3) JKeKe TYJIFaIap/IbIH apbI3IapbIH YaKbIThUIbI KAPACTHIPBUTYbIH KaMTaMachl3 eTei;



1) MeKeMe KbI3MEeTKepJepiHiH (yHKIMOHAIBIK MiHIETTEPIH (J1aya3bIMIbIK HYCKayJIBIK)
OexiTei;

k) Kasakcran Pecry6imKacsl HOpMaTHBTIK-KYKBIKTBIK aKTLTIEPIH/E HXKOHE OCBI XKaprblia
KapacTBIPbUIFaH 0acKa Ja MiHAETTepl OPbIHIAK/IbL.

6-6an. MEKEMEHIH MYJIII'T

6.1. Mekeme xkezen 6ackapy KYKbIFbIH/IA OKIIAY MYJIIKKE HE.

6.2. MekeMeHiH KapKbUIaHIBIPY JKOHE MYJITiHIH KYPbUTy KO3iHe KeJlecliep Karajibl:

a) ONepAIHsIAPBIHBIH JKeKelereH TYpJIepiH XKy3ere achIpaThlH YHBIMIAP/bIH MiHACTTI
JKapHaJIapsl;

6) Kazakcran PecrnyGnukacs! 3aHHAMACHI THIHBIM CalIMaThIH Oacka Ke3zep.

7-6an. MEKEMEHIH KbI3METIHIH KAKTA KYPY/IbIH ’)KOHE
TOKTATY ABIH IIAPTTAPBI MEH TOPTIBI

7.1. Mexkeme KP  KoamaHbICTarsl 3aHHAMACBIMEH  KapacTBIPBLIFAH — TOPTIMICH
KYpBUITAHIIBI IIemimMi OOMBIHIIA KaiTa yilbIMIaCTBIPbLIA aJla/Ibl.

7.2. Mekemeni Kaiita yitbiMaacTeipy KP KOJJaHBICTarbl 3aHHAMAachIMEH COHKeC,
KOCHLLY, 6ipiry, 6y, Oeiin mbFapy *oHe KaiTa Kypy HbICAaHbIH/IA OpbIH/A/IA aJlajibl.

7.3. MekeMe JkaHaqaH KypbUIFaH YHBIMHBIH MEMJIEKETTIK TipKEyJeH OTKEH COTiHEH
GacTan KaiiTa yiHbIMIACTHIPHUTFAH OOJIBII €CenTeNeIl.

7.4. Mexkeme o3 epKiMeH, KypbUITaiimbl  memriviMen — Hemece  Kasakcraw
PecryGuKachIHbIH 3aHHAMACHIMEH KapacTHIPBUIFAH HETi3Jle JKOHE TOPTIlIeH MOXOYpIi TypAe
(cot mrenmiMi GoMbIHINA) TapaThlia ajla/bl.

7.5. MekeMeHi Tapatry Typaibl LiemiiM KaObUIJaHFaH yaKbITTa, KypbUITAHIIBI MEKEME
MYJIKiHE MEHINIK KYKBIFBIH CAKTa#i/bl, TApaTy KOMHCCHSCHIH TaraiblHAAH/bl XKOHE Tapary
TOpTiOi MEH MEp3iM/IEPiH aHBIKTAMIbL.

7.6. Tapaty KOMHCCHUSICHI MekeMeHiH TapaTbLlybl Typaibl, coHbIMeH Karap, KP
KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMACHI TaJlalTAPBIMEH COUKEC OHBIH KPEAMTOPIIAPBIHBIH IIaFbIMAAPbIH
. Kapay TOpTiOi MeH Mep3iMi Typaibl akmaparTel skapusiiaidjsl. [llarpiMaapibl KOO Mep3imi
o MeKeMeHiH TapaThLIybl Typallbl JKapusilaHFaH COTTEH OacTan exi aifjan Kem 6oJia aManIbl.

7.7. Kpemuropaap/pIH [aFkiM KOO Mep3iMi asKTalraHHaH KeHiH Tapary KOMHCCHSICHI
apaJiblK 0ATaHCThI KYPacThIPabl.

7.8. Erep MekeMeHiH KpemuTopiap TalalTapblH KaHAFaTTaHIBIPY YIIIH aKIIAChl
KETKTIKCI3 GoJica, TapaTy KOMHCCHSCH MeKkeMeHiH MYJIKiH GeKiTinreH TopTin OOMBIHIIA XKapus
cayzajia caTajpl.

7.9. Mekeme KpeauTOpiaphlHa aKliaHbl Teyeyai TapaTy komuccuschl KP AsamarThik
KOZIEKCIMEH KapacThIPbUIFaH Ke3EKTUTIK TOPTIOIMEH OpbIHIaHIbL.

7.10. Kpenut OepyuriiepMeH ecen aibIpbiCy asKTaafaH COH TapaTy KOMHCCHSCHI
tapary OaJlaHChIH JKacan bl

7.11. TapaThIIaTBIH ~ MEKEMEHIiH aKiiachl KpeJuT Oepyuliiepaid —TajanTapbiH
KaHAFATTAHABIPY YIIiH XKETKiTiKci3 GoJFaH Xkaraaiia, COTKa JKYTiHyre KYKBUIbL.

7.12. MekeMeHi TapaTy 3aHHAMaMeH aHBIKTAJFaH TOPTIIIIEH JKYy3ere achlpbllajibl JKOHE
o3iHIH KbI3METiH OyJ Typaisl ka3ba BusHec-coliKecTeHJipy HOMipIepiHiH YJITTBIK Ti3inimMiHe
€HIi3UIreHHEeH KeifiH TOKTaTabl.



8-6an. O3rEPTVJIEP MEH KOCBIMIIAJIAP/IbI EHI'I3Y TOPTIbI

8.1. Ochbl JKapFBIFa e3repTyJiep MeH KOChIMIIAnap skasdaria Typ/e KP 3aHHaMacChIHBIH
TaJaNTaphIHA COMKEC KypacTBIPBLIA/IbI KIHE KYPbUITAHLIBIHbIH mIermimMiMeH eHri3inesi.

8.2. MekeMeHIH XaprbiChlHAa CHTI31LIETIH ©3repTyjep MEH KOChIMInalap Kazakcran
PecryGIMKACHIHBIH 3aHHAMACHIH/IA Oe/rileHreH TopTiNnTe MEMJIEKETTIK YOKiJIeTTi oprasjiapbiHa
TipKey YIIiH TarChIpbLIaIbL.

Bank oM0y/IcMaHbI KeHCeCiHIH 6acm:i;i¢§ \o R E./Jl. CubipbaeB



